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1.网站链接

在浏览器上输入链接：https://sky.xindazhilian.com/

账号与密码，新增单位（学校）需联系上级管理员；

2.物控云系统界面介绍

点击选择单位栏；

https://sky.xindazhilian.com/
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账号菜单栏；

点击启动服务代表该单位所有项目启动，停止服务代表该单位所有项目停止运行；

3.物控设备

3.1.物控管理

点击物控设备弹出子菜单；

点击相应的型号水控机弹出子菜单；

点击设备管理进入页面；

点击+号添加分组，分组名称可自定义；

点击分组进入分组里面添加水控机；

点击新增 4G 物控添加物控设备，弹出以下画面；
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物控唯一码：可自编号，但不能重复；

IMEI 码：在水控机屏幕上有显示，如图：

卡来源：选公田；后面流量卡 ICCID、流量卡到期日期会自动生成；

工作模式：

刷卡扫码（按时间计费）;
刷卡扫码（按流量计费）;
刷卡扫码（只提供 1 种固定时长的次消费）;
包时（后台管理员设定截止时间）;
包量（保留，暂未实现）;
包钱（按时间计费）;
包钱（按流量计费）;
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包钱（只提供 1 种固定时长的次消费）;
刷卡扫码选时长（用户自行选择时长套餐）;
刷卡扫码选模式（用户自行选择设备工作模式）：

扫码包天（用户自行充值）;

扫码限制：打开开关，设置时间段限制消费;

安装位置：自定义，（数字、文字都可用但不能重复）;

设备类型：管线机、水控、吹风机、洗衣机、空调;

公共参数设置：

以刷卡扫码（按时间计费）的工作模式为例：

时间费率（冷热）：30 分钱（3 毛钱）出水 28 秒;
休眠等待时间：0 分钟表示关闭（0 表示不休眠）;
卡（包钱）限额：200 元表示开卡、充值的最大金额（可根据需要调整数值）;
扫码等待首次消费倒计时：设置数值 X2 是实际时间;
蓝牙：设备自带蓝牙可设置开关，如设备不带蓝牙则不用开关;
过温告警：当温度达到设置阈值的数值则警报提醒;
刷卡扫码后自动打开电磁阀：如打开刷卡则出水不需要按启动按键，关闭刷卡则不出水需
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手动按启动按键;
不间断最长工作时间：如图设置 120X2 秒则刷卡出水时间为 240 秒，如设为 0 表示不限

定;
扫码等待再次消费倒计时：设置数值 X2 是实际时间;

刷卡：如打开开关刷卡正常，关闭开关刷卡则不反应，扫码正常用水;
云卡消费过程中需要一直放卡：如打开刷卡时要一直刷卡，关闭则无需一直刷卡，消费完

成后只需手动按一下结算按键则完成消费;
有实际工作电流时才扣费：在刷卡扫码（按时间计费）的工作模式下没有起到作用（流量

模式可用）;

以刷卡扫码（按流量计费）的工作模式为例：

流量费率（冷热）：流量计经过 52 个脉冲扣费 3 分钱（流量计脉冲 500 为 1 升水）;
休眠等待时间：0 分钟表示关闭（0 表示不休眠）;
卡（包钱）限额：200 元表示开卡、充值的最大金额（可根据需要调整数值）;
扫码等待首次消费倒计时：设置数值 X2 是实际时间;
蓝牙：设备自带蓝牙可设置开关，如设备不带蓝牙则不用开关;
过温告警：当温度达到设置阈值的数值则警报提醒;
刷卡扫码后自动打开电磁阀：如打开刷卡则出水不需要按启动按键，关闭刷卡则不出水需

手动按启动按键;
不间断最长工作时间：如图设置 120X2 秒则刷卡出水时间为 240 秒，如设为 0 表示不限
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定;
扫码等待再次消费倒计时：设置数值 X2 是实际时间;
刷卡：如打开开关刷卡正常，关闭则刷卡没反应;
云卡消费过程中需要一直放卡：如打开刷卡时要一直刷卡，关闭则无需一直刷卡，消费完

成后只需手动按一下结算按键则完成消费；

有实际工作电流时才扣费：如打开开关刷卡不出水时流量计不产生电流不会扣费，关闭开

关刷卡则以时间计费扣费；

设备操作

功能栏：

只显示有两天消费为 0：可以查找出两天内没有消费的设备信息；

全选：辅助性功能;
全不选：辅助性功能;
刷新：刷新到最新数据；

导出：导出设备的信息方便管理操作，导出的文件为 excel 表格；

新增 4G 物控：详情请看前面“新增 4G 物控添加物控设备”；

删除：根据需求删除闲置或其他设备，用“选择”辅助功能可大批量删除;
更改分组：根据需求把设备换到其他分组，用“选择”辅助功能可大批量更换分组；

批参数设置:选择需要更改的设备一次性统一修改设置；

批重启：选择需要重启的设备统一重启;
批升级：选择需要升级的设备统一升级;
批导出二维码：消费二维码：导出的信息为 excel 表格文件、消费二维码图片：导出的信

息为 zip 文件需解压、充值二维码：导出的信息为 excel 表格文件、充值二维码图片：

导出的信息为 zip 文件需解压；

刷新：查看版本信息、升级：升级到最新版本;

报修：小程序上传故障，可看报修台数和故障数
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操作：

编辑：根据需求修改设备的参数；

删除：在当前分组删除本台设备的信息（删除后只能重新添加）；

巡检：查询设备是否正常在线（是否正常可查看设备状态栏）

重启：重新启动本台设备;
禁用：禁用设备使用权限；

查询：

充值二维码：微信扫码可充值储值卡（IC 卡）或充机（工作模式：包钱），如充储值卡要

把 IC 卡拿到水控机上刷一下充值金额才到账(下图是微信小程序页面)

消费二维码：第一次微信扫码消费先充值；再扫码可用水

扫码故障处理：小程序上报的故障，可看原因和处理

更新日消费：数据延迟，点击可查看最新数据

设置：

参数设置：更改工作模式和其他参数；

下载地区学校码；

设置扇区和读卡密码；

更改分组：更改本台设备分组；
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3.2.扫码消费记录

点击“扫码消费记录”进入页面；

选择微信可查看微信扫码记录、选择支付宝可查看支付宝扫码记录（研发中）；

搜索：选择需要查询的时间段点击“搜索”；

刷新：刷新到最新数据；

导出：导出扫码消费记录的数据方便管理，导出的文件为 excel 表格；

扫码消费记录的数据；

总消费：统计扫码消费的金额；
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3.3.机器消费统计

点击“机器消费统计”进入页面；

选择需要查询的时间段点击“搜索”；

机器消费的数据信息；

导出：导出扫码消费记录的数据方便管理，导出的文件为 excel 表格；

所有设备的合计消费、平均金额、每台平均金额；
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3.4.历史命令

点击“历史命令”进入页面；

搜索：填写单台设备的 IMEI 码搜索单台设备的历史命令或选择需要查询的时间段点击“搜

索”查看全部历史命令；

可查看命令详情、执行结果和删除命令历史；

4.储值卡

储值卡管理
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点击“储值卡管理”进入页面；

搜索：填写用户姓名、学号、手机号搜索用户储值卡或点击“搜索”查看全部储值卡用户；

功能栏：

全选：辅助性功能;
全不选：辅助性功能;
刷新：刷新到最新数据;
导出：导出储值卡的数据方便管理，导出的文件为 excel 表格；

收回：选择闲置用户回收删除账号；

储值卡全部信息数据；

操作：

编辑：编辑用户信息；

挂失：IC 卡遗失避免他人使用可挂失；

收回：用户退卡或闲置用户可回收删除账号；

充值记录：查看用户的充值记录;

4.1.小程序充卡

点击“小程序充卡”进入页面；

选择微信可查看微信充卡记录、选择支付宝可查看支付宝充卡记录（研发中）；

搜索：填写小程序姓名、手机号、卡号、持卡人姓名搜索用户小程序充卡记录或点击“搜索”

查看全部小程序充卡记录；
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小程序充卡全部信息数据；

刷新：刷新到最新数据;

导出：导出小程序充卡的数据方便管理，导出的文件为 excel 表格；

充值的总统计；

4.2.小程序充机

点击“小程序充机”进入页面；

选择微信可查看微信充机记录、选择支付宝可查看支付宝充机记录（研发中）；

搜索：填写小程序姓名、手机号、机器位置搜索用户小程序充机记录或点击“搜索”查看全

部小程序充机记录；

小程序充机全部信息数据；

刷新：刷新到最新数据;

导出：导出小程序充机的数据方便管理，导出的文件为 excel 表格；

充值的总统计；
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5.小程序

5.1.小程序用户

点击“小程序用户”进入页面；

选择微信可查看微信充机记录、选择支付宝可查看支付宝充机记录（研发中）；

搜索：填写用户 ID、学号、姓名、手机号、用户分类、备注搜索小程序用户记录或点击“搜

索”查看全部小程序用户记录；

小程序用户信息数据；

功能栏：

刷新：刷新到最新数据;
批量赠送：给大批量用户一次性赠送金额，快捷方便 1，数据文件的第一列为手机号，第

二列为赠送的金额 （单位分）、2，系统只识别 esv 格式的文件，您需要将 xls 文件或

xlsx文件另存为 esv 格式文件；

导出：导出小程序用户的数据方便管理，导出的文件为 excel 表格；

扫码充值设置：注册后首次充值至少（受约用户）、零星充值至少（受约用户）、零星充值

至少（自由用户）、最多可欠费、首次注册自动赠送、单次充值多少赠送多少；

储值卡和机器包钱充值面额设置：商家自定义；

操作：

更改约束：用于“扫码充值设置”受约、自由状态，自由用户在设置范围内充值没有约束

充多少都可以；

禁用：禁止用户的使用权限，小程序用户不能删除只能禁用；
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充赠退：

赠送：给用户赠送金额;
补线下充值：用户给现金给管理员充值，可后台补充值金额，;
补线下退款：后台给用户退款，上传退款证明图片；

更多：

消费详单：用户消费清单;
充赠退记录：用户的充值、赠送、退款记录清单；

转赠记录：用户转送金额记录；

刮刮卡记录：无

备注：需要备注自定义；

编辑：编辑用户信息；

5.2.云卡管理

点击“云卡管理”进入页面；

选择微信可查看微信云卡管理记录、选择支付宝可查看支付宝云卡管理记录（研发中）；

搜索：用户卡号、手机号、用户 ID 搜索云卡管理记录；

云卡管理信息数据；

操作：

消费详单:查询用户云卡消费详情；

编辑：编辑云卡卡号；

导出：导出云卡管理的数据方便管理，导出的文件为 excel 表格；

刷新：刷新到最新数据;
云卡添加在小程序个人中心（消费账户），添加的是“预制云卡的卡号”，云卡和小程序用户

总金额共用消费（云卡+小程序账户）
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5.3.预制云卡

点击“预制云卡”进入页面；

选择微信可查看微信预制云卡记录、选择支付宝可查看支付宝预制云卡记录（研发中）；

搜索：填写卡号、时间段搜索预制云卡记录或点击填写时间段“搜索”查看全部预制云卡记

录，可分开查找“在用”“挂失”;

预制云卡信息数据；

功能栏：

导入：1，数据文件的第 1 列为 8 位卡号（十六进制格式），第 2 列为卡的金额（单位分）。

2，系统只识别 esv 格式的文件，您需要将 xls 文件或 xlsx文件另存为 esv 格式文件。3，
要确保当前操作用户账户下的余额超过卡金额的总和；

导出：导出预制云卡的数据方便管理，导出的文件为 excel 表格；

批量充退值：选择需要充值、退款的云卡统一处理;
全选：辅助性功能;
全不选：辅助性功能;
刷新：刷新到最新数据;
添加：输入预制云卡的卡号添加即可；

删除：根据需求删除选择的云卡;
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操作：

编辑：编辑云卡卡号；

挂失：预制云卡遗失避免他人使用可挂失；

删除：删除本云卡的信息；

充退值：云卡充值、退款金额记录；

充退记录：查看云卡的充值记录;

5.4.充赠退统计

点击“充赠退统计”进入页面；

选择微信可查看微信充赠退统计记录、选择支付宝可查看支付宝充赠退统计记录（研发中）；

搜索：用户 ID、姓名、学号、手机号、订单号搜索充赠退统计记录或点击“搜索”查看全

部充赠退统计记录，可选类型：充值、退款、补线下充值、补线下退款、赠送、赠送退款、

退包天套餐款、受赠、转赠、刮刮卡、第三方导入；

充赠退统计信息数据；

刷新：刷新到最新数据;
导出：导出充赠退统计的数据方便管理，导出的文件为 excel 表格；

分类统计：线上充值、线上退款、线下充值、线下退款、赠送、赠送退款、退包天套餐款、

受赠、转赠、刮刮卡、第三方导入，合计金额；
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5.5.转赠记录

点击“转赠记录”进入页面；

选择微信可查看微信转赠记录、选择支付宝可查看支付宝转赠记录（研发中）；

搜索：用户 ID、姓名、学号、手机号搜索转赠记录或点击“搜索”查看转赠记录

转赠记录信息数据；

5.6.线上退款管理

点击“线上退款管理”进入页面；

退款账户预充余额：线上退款余额；

选择微信可查看微信线上退款管理记录、选择支付宝可查看支付宝线上退款管理记录（研发
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中）；

搜索：用户 ID、姓名、学号、手机号、订单号搜索线上退款管理记录或点击“搜索”查看

全部线上退款管理记录；

线上退款管理信息数据；

功能栏：

刷新：刷新到最新数据;
预充二维码：商家扫码预充金额方便小程序用户线上退款；

赠删管理人员：添加、删除管理人员；

导出：导出充赠退统计的数据方便管理，导出的文件为 excel 表格；

预充统计：预充转入、手续费、退款、退款失败（未修订）、预充转出、预充失败（未修订）；

6.我的运维

6.1.日常维护

日常维护管理

6.2.我的账目

点击“线上往来”进入页面；

搜索：选择收支，类型：从公司转入、转出到公司、APP 卡充值、APP 卡退款、转出到台充、
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机器包钱充值、机器包钱退款，详情搜索线上往来记录或点击“搜索”查看全部线上往来

记录；

线上往来信息数据；

导出：导出线上往来的数据方便管理，导出的文件为 excel 表格；

收支统计；

点击“线下账本”进入页面；

搜索：选择收支，输入类型、详情搜索线下账本记录或点击“搜索”查看全部线下账本记录；

线上往来信息数据；

功能栏：

全选：辅助性功能;
全不选：辅助性功能;
刷新：刷新到最新数据;
新增记录：收支、金额、输入类型、详情、选择时间段、上传收支证明附件；

删除：选择需要的记录删除；

导出：导出线下账本的数据方便管理，导出的文件为 excel 表格；
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附件：线下退款的证明附件；

操作：

编辑：线下收支、类型、详情、时间段、附件的编辑

删除：本条记录的删除；

收支统计；

6.3.学校参数

点击“小程序公告编辑”进入页面；

小程序公告标题：自定义；

小程序公告消息内容：自定义；

每次扫码后主动弹窗：选择后每次小程序扫码主动弹出小程序公告；

保存完成;

租赁合同内容编辑
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点击“租赁合同内容编辑”进入页面；

合同：内容自定义；

预览合同后，保存完成；

7. ML302 卡控错误提示码

E-HC 能修改 UID 的实体卡或云卡(正常的卡是不能修改 UID 的)

如何判断参见原来的程序

E00 读实体卡和云卡卡片失败

E02 按流量计费的脉冲参数除数为 0，机器限用（实际消费时再显示 E02）

（计费可以为 0，如 0分/28 秒；10脉冲/0 分。但是不能出现 0脉冲/10 分这种参数设置）

E03 卡片类型错误（既不是实体卡的数据格式，又不是云卡的数据格式）

E04 机器中的地区码和单位码为全 00 或者全 FF，机器限用（放卡后再显示 E04）

E06 实体卡、云卡的地区码和单位码地址不对（放卡后显示 E06）

E07 实体卡余额校验异常（混合校验）

E08 实体卡，云卡，包钱余额 超过参数设置中“卡（包钱）限额”

E09 实体卡，云卡卡片密钥错误

E10 当前水控的实际时间超过参数中设置的“停用时间”。

机器限用（实际包时模式消费时再显示 E10）

E11 实体卡次消费模式下卡余额不够一次消费

E12 包钱余额数据主备均异常。机器限用（实际消费时再显示 E12）
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E14 读卡芯片(天线板)故障（系统将复位 FM1702 芯片）*卡启用的前提下，且不是包钱和包时模式

E15 实体卡主备余额数据全部异常

E17 实体卡挂失禁用

E27 实体卡，云卡卡号在服务器不存在

E37 实体卡余额与服务器后台数据有出入（实体卡余额＞返回值）

E47 云卡欠费限用

E99 水控内参数校验错误（系统将自动写入缺省参数后重启）
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