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智慧物业系统用户小程序使用说明

一、用户注册流程：

1、在微信小程序页面搜索“湛佳

智慧物业用户端”，选择用户端小

程序

2、点击“注册账号”进入注册页

面注册



2

3、注册完成，登录账号进入首页

二、项目菜单及报警信息：

1、项目菜单：显示系统的全部项

目，可以单独点击相应的项目进

行管理。
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三、系统功能介绍

1. 扫一扫

1、扫一扫：用来扫描设备上的二

维码进行相应的操作，如添加电

表，水表（也可以在电表或者水

表内扫码添加，后面电表和水表

章节会讲到）。扫充电桩进行充

电。
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2. 充电桩

充电桩

1、钱包：可以查看自己的余额。

2、订单记录：可以查看自己的充电

订单记录。

3、设备地图：可以在地图上查看充

电桩的位置。

4、充电桩列表会展示出附近的充电

桩（需要手机开启定位服务）。选择

相应的充电桩后，即可进行充电。

3. 消息

1、用来接收系统的消息通知。如电量

电量不足提醒，水量欠费提醒等等。
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4. 电表

电表添加及管理

1、进入电表后，点击“扫码图标”

扫电表上的二维码添加电表。也可

以输入编号添加电表。

2、点击删除按钮，可以删除该电表。

3、点击“电表”进入电表的详情操

作。

4、点击充值按钮，充值电费

电表操作

5、抄表：读取当前的用电量

6、充值：充值电费

7、用电分析：可查看该电表的用电

明细。

8、充值记录：可查看电表的充值信

息。

9、点击“更多设置”的图标进入电

表的更多功能菜单
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电表的更多设置

10、抄表记录：可查看该电表抄表信息。

11、告警设置：用于设置用电表低于多少

时，通知用户。

5. 水表

水表添加及管理

1、进入水表后，点击“扫码图标”

扫水表上的二维码添加水表。也可

以输入编号添加水表。

2、点击删除按钮，可以删除该水

表。

3、点击“水表”进入水表的详情

操作。

4、点击充值按钮，充值水费
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水表操作

5、抄表：读取当前的用水量

6、充值：充值水费

7、用水分析：可查看该水表的用

水明细。

8、充值记录：可查看水控机的充

值信息。

9、点击“更多设置”的图标进入

水表的更多功能菜单

水表的更多设置

10、抄表记录：可查看该电表抄表信息。
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6. 房间

查看房间信息

1、进入房间后，点击账单，可以查

看已付的房租及未付的房租信息。

2、点击该房间，则可以查看租约，

或者确认租约。

7. 水控机

添加水控机

1、进入水控机后，点击“扫码图标”

扫水控机上的二维码添加水控机。

也可以输入编号添加水控机。

2、点击删除按钮，可以删除该设备。

3、点击“水控机”进入水表的详情

操作。

4、点击充值按钮，充值水费
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水控机操作

5、抄表：读取当前的用水量

6、充值：充值水费

7、温控阀：控制阀门的开启及关闭。

8、自动控制：根据检测的温度自动

开启或关闭温控阀调节水温。

9、读取温度：读取现在的水温。

10、点击“更多设置”的图标进入

电表的更多功能菜单

水控机的更多设置

11、抄表记录：可查看该水控机的

抄表信息。

12、充值记录：可查看水控机的充

值信息

13：用水分析：可查看该水控机的

用水明细。
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四、我的

1、点击我的，进入“我的”界面。

2、点击头像，可以修改个人信息

3、我的订单：可查看电表、水表、

房间、水控机账单

4、充电桩订单：可以查看自己的充

电订单记录。

5、钱包：用户余额

6、短信套餐：购买短信提醒条数

7、、设置：修改密码、忘记密码、

绑定微信、关注公众号、退出登陆。

8、联系我们：联系在线客服。


