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智慧物业管理系统

一、系统概述

(1) 系统目的

物业管理系统分为管理端以及用户端。管理端可以在网页及小程序进行管理，用户

端利用小程序进行操作。智慧物业管理系统核心目的在于通过信息化手段，让物业管

理变得简单，财务收支更清晰，提升物业管理效率，优化用户的居住及生活体验。
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(2) 用户群体

物业管理系统适用于住宅小区，公寓，办公楼，写字楼，学校等领域。通过系统化

管理，可以提高管理效率、降低运营成本、提升服务质量。

二、系统架构

物业管理系统主要由设备管理，用户管理，空间管理，报表管理，财务管理，智能

策略等六大部分组成。

(1) 设备管理

设备管理可以对电表，水表，充电桩，人脸机这些设备进行管理。

1. 电表

用户可以在小程序端对自己的剩余电量进行查看，以及充值操作。便捷的电量

管理，让用户更好的把握电量的使用情况，免去欠费断电的苦恼。

物业可以对电表进行电费单价及付费方式的设置，付费方式有预付费模式及抄

表模式两种。此处还可以对智能电表进行充值，定时开关电，抄表，强制拉闸的操

作。

预付费模式：根据设置的电费单价，根据用户的用电量，按设置的电费单价来

进行扣费，当用户充值到电表的电量使用完毕后，将自动关闭电闸。也可以允许物
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业设置可透支电量，以及欠费不断电。

抄表模式：物业可以也可以定期进行抄表操作，计算电费。
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2. 水表

个人用户可以在小程序端对自己的水量使用情况进行查看，以及充值操作。

物业可以对智能水表进行水费单价设置。此处还可以对智能水表进行充值，水

表结算的操作。
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3. 充电桩

个人用户可以扫充电桩上的二唯码，然后选择相应充电插槽，选择合适的充电

套餐进行支付，支付完毕后，用户可以利用该插槽进行充电。

物业可以设置其名下所有充电桩的收费套餐。也可以对用户发送优惠券，当内

部员工使用充电桩时，可以发放 0 元优惠券，则内部员工则可以免费进行充电。

物业还可以对智能充电桩的状态进行管理，当停用某一充电桩时，充电桩上的

所有插孔都关闭。
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4. 人脸机

人脸机可以用在小区，楼房等出口大门处，只有属于该小区或者楼房的住房才

可以刷面进入，防止不相干的社会人员随意进入。

个人用户通过刷脸识别后，则可以打开大门，让该住户进入。

物业可以将住户录入人脸库，在人脸库内的住户则可以刷脸打开大门。此外物

业也可以在管理端手动控制开门。
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(2) 用户管理

用户管理可以对所有的用户进行分组管理，便于管理不同的用户。

(3) 空间管理

空间管理可以对所有的设备按区域进行划分，便于管理不同区域内的设备。

(4) 报表管理

报表管理可以查看设备开关记录，充电桩插槽订单管理，电表清零记录，抄表

记录，多表明细，缴费记录，能耗记录，结算记录，订单，充电数据监控，充电记

录等多种报表数据。
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设备开关记录 - 可以查看设备的开启及关闭的时间。

充电桩插槽订单管理 - 可以查看充电桩插槽的订单记录。

电表清零记录 - 可以查看电表每次清零的时间。

抄表记录 - 可以查看电表的每次抄表的时间。

多表明细 - 将电表的多种数据合并在一起，方便查看。

缴费记录 - 在缴费记录里记录了电表，水表，充电桩的每笔缴费记录。

能耗记录 - 记录了电表，水表的使用量信息。

结算记录 - 记录了电表，水表每次结算时的相关信息。

充电数据监控 - 用于监控充电桩的使用情况。

充电记录 - 用于记录充电桩每次充电的信息。

完善的报表管理，让物业对于各种设备的使用情况更清晰，对每项收支更明了。

大大提升物业的管理效率。

(5) 财务管理

财务系统能够自动记录、处理各种财务活动，如账务记录、收款、付款、交易

时间等，极大地减少了手工操作的时间和人力成本。

财务系统通过可视化的报表，为物业公司的管理者提供了清晰的财务概况和报

告。管理者可以实时监控和分析物业的财务状况，迅速获取租金收入、费用支出、

未付账款等关键指标的信息，从而更好地掌握物业的运营状况，做出明智的财务决

策。
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(6) 智能策略

智能策略里可以对策略进行管理，如优惠策略，可以管理优惠券，制订优惠券针对

的人群，优惠券的优惠方案等策略。

优惠策略可以为物业提供一个好的引流，销售方案，通过优惠方案不仅可以促进销

售增长，还能吸引新客户，提高用户满意度。
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三、服务与优势

我们致力于提供全方位、高效能的服务与支持体系，确保物业管理系统的顺畅

运行与持续优化。为此，我们构建了专业的客户服务团队和技术支持体系。无论是

系统操作疑问，功能需求咨询，还是紧急故障处理，我们都将迅速响应，提供专业、

细致的解决方案。

(1) 全方位技术支持与帮助

为物业管理系统用户提供即时、高效的技术援助。无论是系统故障排查、操作

问题解答，还是定制化功能开发咨询，我们都将迅速响应，提供一对一的专业解决

方案。同时，我们还提供在线帮助文档、视频教程等自学资源，帮助用户快速上手

并熟练掌握系统操作。

(2) 系统更新与升级策略服务

为确保物业管理系统的持续高效运行与功能领先性，我们将实施定期与按需相

结合的系统更新与升级策略。定期更新将涵盖安全补丁、性能优化及行业新标准的

兼容调整，确保系统安全无忧、响应迅速。

(3) 设备预警及消息通告服务

系统内置的多种通讯渠道（如短信、小程序推送等），迅速将事件信息、安全

提示传达给物业及用户。如水表，电表余量不足提醒等安全预警。该机制确保了信

息的快速传递与有效响应。

物业管理人员可轻松编辑内容，将信息一键推送到所有用户的终端设备，实现

信息的即时传达与广泛覆盖。
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